ADD, LEVERANSVILLKOR

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Bestaimmelserna i leveransvillkoren tillampas om inte annat har avtalats. Ett foretag som
pa bestallning utfor ett arbete, kallas for utforare och bestéllaren eller den som begar
anbud kallas for kund.

2.GOD AFFARSSED

Bade utféraren och kunden férbinder sig att i all verksamhet iaktta god affarssed och
omsorg.

3.BESLUTANDE OM AFFAR
3.1 Anbud

Anbudet ska i forsta hand goras skriftligen. Anbudet och tillhérande dokument
och rattigheter till dessa ar utférarens egendom. Anbudsmottagaren saknar ratt att an-
vanda dem for att skada utforaren eller att ge information om dem till tredje part eller att
utnyttja skraddarsydda l6sningar som ingar i anbudet.

Av anbudet ska framga vilka kvalitetskrav och 6vriga krav som galler det material som le-
vererats av kunden, om inte etablerad praxis mellan utféraren och kunden medfér annat.

Om utkast eller arbetsprov, som inte kan anses motsvara normal anbudspraxis, bestalls
av utforaren, ska dessa erldggas pa skaligt satt, dven om kunden inte skulle godkdnna
anbudet. Utforaren ska pa forhand ge kunden en uppskattning av de kostnader som upp-
kommer.

Utforaren har rétt att sdga upp anbudet om innehéllet i trycksaken skulle visa sig vara i
strid med god smak nar det ankommer eller om det kunde anses vara i strid med utféra-
rens varderingar eller om genomférandet av arbetet kunde skada utforarens rykte.

3.2 Ikrafttradande av avtal

Anbudet géller i 30 dagar med reservation fér mellanférséljning, om annat inte har an-
getts. Den tidsplan som ingar i anbudet férbinder inte utféraren om utféraren mellan
tidpunkten for givande av anbudsférfragan och kundens svar tecknar avtal om ett arbete
som inte har varit kant nar anbudet gavs. Da ska utféraren utan obefogat dréjsmal kon-
takta kunden for att avtala om en ny tidsplan.

Nar innehéllet i bestéllningen &ndras, ska dven anbudsdokumentet uppdateras sa att
kunden och utféraren har ett aktuellt dokument 6ver anbudets innehall inklusive villkor.
Anbudsforfragan, anbudet och kundens godkannande svar utgor tillsammans bestall-
ningsavtalet, om ett separat avtal inte upprattas. | bestallningsavtalsdokumenten ska
leveranstidsplanen anges.

For avtal som galler tillsvidare ska uppsagningstiden antecknas. Om annat inte har avta-
lats, &r uppsagningstiden tre manader.

4.UTFORARENS SKYLDIGHETER

4.1 Leveranstid
Om annat inte har avtalats, borjar leveranstiden fran och med den senaste av nedan
namnda tidpunkter:

a) nér bestallningsavtal tecknas

b) nér kunden éverlater nédvandiga uppgifter och/eller material for leveransen

¢) néaravtalad sékerhet stélls eller forhandsbetalning gors

4.2 Leveransklausul

Om annat inte har avtalats, foljs Finnterms-villkoren for leveranserna. Om ingen leve-
ransklausul har avtalats, 6verlats produkten pa avtalad dag till kunden i utférarens lager
(Finnterms NOL).

Kunden svarar for frakt- och férpackningskostnader, om annat inte har avtalats.

4.3 Overgéng av risk

Risken for en skada som produkten utsatts for 6vergar till kunden nar kunden eller ndgon
& kundens véagnar tar emot produkten eller borde ha gjort det enligt avtalet, om inte le-
veransklausulen medfér nagot annat. Om produkten inte 6verlats vid rétt tidpunkt och
detta beror pa kunden, 6vergar risken till kunden nér utféraren har gjort det som enligt
avtalet forutsatts mojliggora overlatelse.

4.4 Felaktig produkt

Produkten ar felaktig om den vasentligt avviker fran vad som har avtalats om eller vad
man kan kréva av produkten med beaktande av god handelssed i branschen.

Produkten &r inte felaktig om

a) feletiprodukten beror pa felaktigt ursprungsmaterial, en tolkningsbar korrige-
ringsanmarkning eller ett fel som inte har korrigerats i ett utkast som godkants av
kunden,

b) om det &r en liten avvikelse jamfort med en given fargmodell, ett pappersprov,
en godkdnd exempelmodell eller motsvarande. Om annat inte har avtalats, anses
papper motsvara ett prov om det enligt pappersindustrin definieras som samma
kvalitetsklass,

¢) upplagan har en avvikelse som beror pa normala toleranser fér produktionen,

d) hogst 1 % av exemplaren i leveransen ar felaktiga.

4.5 Fordrojd leverans

Utforaren ska utan obefogat dréjsmél meddela kunden om det &r uppenbart att bestall-
ningen inte hinner levereras inom ramen fér den avtalade tidsplanen. Dé ska denne ocksa
meddela nér leveransen sannolikt kan ske.

Kunden har ratt att fa ersattning for de direkta kostnader som den férdréjda leveransen
ger upphov till och pa sa satt att det maximala ersattningsbeloppet motsvarar véirdet pa
den avtalade prestationen. Indirekta oldagenheter for kunden ersatts inte.
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4.6 Underleverantorer

Utforaren har rétt att utnyttja underleverantérer om annat inte har avtalats. Utforaren
frias inte frdn ansvaret for fel genom att hanvisa till att felet beror pa en underleverantér.

Utforaren ska férse underleverantéren med en tillrdcklig méangd extra exemplar for att
tacka normala produktionsforluster.

5. KUNDENS SKYLDIGHETER

5.1 Fordréjningar hos kunden

Kunden ska utan obefogat dréjsmal meddela utféraren om det &r uppenbart att denne
inteitid kan forse utféraren med uppgifter och/eller material som behovs for arbetet eller
om kunden pé annat sétt inte kan uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter. Tidsplanen ska
avtalas pa nytt till foljd av kundens férdrojning. Om en kand fordréjning ger upphov till
betydande oldgenheter for utforaren, har denne ratt att séga upp avtalet.

Utforaren har ratt att fa ersattning fran kunden for direkta kostnader som beror pé for-
dréjningen.

5.2 Ansvar for fel i materialet

Utforaren ska utan obefogat dréjsmal meddela kunden om det levererade materialet inte
lampar sig for utférande av arbetet samt vid behov ge kunden en uppskattning av de
tillaggskostnader som tillkommer.

Parterna ska iaktta de materialanvisningar som utféraren gett eller som annars avtalats
om (materialets format, utrustning, program, processer m.m.) nar de skickar material i di-
gitalt format till varandra. Den part som inte iakttar materialanvisningarna ansvarar for de
eventuella fel som detta kan ge upphov till.

Om materialanvisningarna har iakttagits, ansvarar utféraren for fel som uppkommit i
hanteringen av digitalt material. Om felet beror pa att utrustning eller program inte &r
kompatibla, programmeringsfel eller motsvarande som inte har kunnat férutses, ansvarar
utféraren dock inte for ett dylikt fel.

Andringar av det material som férsetts av kunden ska géras skriftligen. Kunden ansvarar
for en bestammelse eller &ndring som kunden har gett per telefon.
Utféraren ansvarar inte for fel i materialets innehall.

Parterna avtalar separat om eventuella modeller, kontroll av modeller samt tidsplaner for
detta.

5.3 Kopesumma

Priserna anges utan mervardesskattianbudet. Vid konsumenthandel anges priset inklusi-

ve mervardesskatt eller sa anges beloppet pa mervérdesskatten separat.

Képesumman &r det pris som avtalats mellan parterna, eller om man inte avtalat om pri-

set, ar kdpesumman det géngse pris som utféraren debiterar.

Utforaren har ratt att utover det avtalade priset fakturera sddana kostnader som beror pa:
a) brister i det material som kunden har levererat,

b) korrigeringar och @ndringar som kunden gjort och som inte motsvarar det avtala-
de ursprungsmaterialet,

c) dréjsmal som beror pa kunden,

d) extra modeller, tryck- eller fargprover som kunden har begart,
e) overtidsarbete som har gjorts pa kundens begéran eller

f) andra motsvarande extra kostnader som ar pa kundens ansvar.

Om det finns skal att fakturera ovan namnda extra kostnader, ska utféraren meddela kun-
den om detta utan obefogat drojsmal.

5.4 Upplagor som dverskrider eller underskrider den upplaga som har avtalats om

Om arbetets kvalitet inte forutsatter ett exakt antal exemplar, kan det antal som levereras
av utforaren avvika med hogst 5 % fran det avtalade, nér bestéllningen ar hogst 20 000
exemplar. Nar det avtalade antalet exemplar 6verskrider 20 000, far avvikelsen vara hogst
2 %.

Kreditering av antalet exemplar som underskrider den avtalade méngden samt fakture-
ring av 6verskridande antal sker enligt grunderna for anbudet. Kunden ér inte skyldig att
betala for en 6verupplaga storre &n den som namns i foregaende kapitel.

5.5 Friexemplar

Utféraren skickar pa kundens bekostnad till biblioteken det antal exemplar av produkten
som friexemplarsratten forutsatter (Lagen om deponering och férvaring av kulturmate-
rial 1433/2007).

5.6 Justering av kdpesumman

Utforaren har ratt att justera priset, om valutakurser, importavgifter eller dvriga avgifter,
skatter eller 6vriga offentligrattsliga avgifter som inte beror pa utféraren &@ndras innan
kunden betalar.

5.7 Betalningstid

Betalning skall ske inom 14 dagar fréan fakturans datum, om annat inte har avtalats. Om
arbetet fordrojs pa grund av kunden, kan utféraren separat fakturera den del av bestall-
ningen som redan ar klar.
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5.8 Fordrojd betalning

Om fakturan inte betalas inom utsatt tid, har utféraren ratt att uppbéra drojsmalsrénta pa
sin fordran enligt den rantesats som tillampas, detta fran och med fakturans forfalloda-
tum. Utféraren har utéver drojsmalsrénta ratt att uppbara skaliga indrivningskostnader.

Utfraren har ratt att lata bli att paborja ett nytt arbetsskede, om det har avtalats att
faktureringen ska ske i rater och kunden inte har betalat forfallna avtalsenliga fakturor.
Utféraren har samma rétt nér det pa forhand ar kant att kunden uppenbart inte klarar av
att uppfylla sina skyldigheter. Om arbetet férdrojs pa grund av detta, anses orsaken till
fordréjningen vara ett avtalsbrott fran kundens sida.

5.9 Stdllande av sdkerhet samt retentions- och pantratt

Utféraren ar berattigad att kréva en sdkerhet for betalning av kopesumman, om denne
har vagande skal att anta att kdpesumman eller en del av kdpesumman skulle bli obetald.
Ocksa kunden kan krava att en tillracklig sakerhet stéllts, om denne har vagande skal att
anta att utféraren inte klarar av att uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter.

Om kunden férsummar sina skyldigheter i anknytning till betalning av képesumman, eller
om utféraren har vagande skél att anta att kdpesumman eller en del dérav inte skulle be-
talas, kan utféraren oavsett det ursprungliga avtalet lata bli att 6verlata produkten eller
annan egendom tillhérande kunden som &r i utférarens besittning, tills hela kopesum-
man har betalats. Kunden ska meddelas om kvarhallandet.

Utforaren har som sdkerhet for sina fordringar pantratt till all kundens egendom som &r
i utforarens besittning.

Om kunden inte uppfyller sin avtalsenliga betalningsskyldighet, har utféraren rétt att
realisera den ovannamnda egendomen pa lampligt sétt, om inte annat féranleds av lag-
stiftning. Nar egendom realiseras fér inte kundens férdel omotiverat skadas. Den del av
realiseringsvinsterna som 6verskrider utférarens fordringar ska betalas till kunden utan
obefogat drojsmal.

5.10 Kontroll, reklamation och korrigering av fel

Kunden ska kontrollera den mottagna produkten utan obefogat dr6jsmal. Ett produkt-
parti som pastas vara felaktigt ska granskas tillsammans.

Om kunden vill dberopa fel, ska kunden skriftligen (t.ex. per e-post) anmarka pa
a) fordrojningen inom tio dagar fran att kunden fatt kinnedom om férdréjningen.
b) vésentligt fel i produkten inom tio dagar fran mottagande av produkten eller fran
det att kunden enligt avtalet borde ha kontrollerat eller mottagit produkten,
c) sadant dolt fel, som inte skéligen kunnat upptéckas vid en normalt utférd
mottagningskontroll inom tio dagar fran att kunden upptackt felet.

Utféraren ska i forsta hand erbjudas tillfélle att avhjélpa ett vésentligt fel eller en vasentlig
brist som beror pa utféraren, om detta ar mojligt.

Kunden har rétt att pa grund av vasentligt bristfallig eller felaktig leverans som beror pa
utforaren fa en skalig prisreducering.

Kunden har rétt att fa ersattning fran utforaren for direkta kostnader som beror pa felet.
Utférarens ansvar for fel begréansas alltid till korrigering av felet med en avtalsenlig pres-
tation eller aterbetalning av den betalda kdpesumman och underleverantérens ansvar
for ett forkastat produktparti uppgar hogst till vardet av den egna prestationen, om inte
felet beror pa utforarens eller underleverantérens uppsat eller grova oaktsamhet.

Utforaren ansvarar inte for en eventuell indirekt skada for kunden pa grund av felaktig
produkt, sasom forlorad rorelsevinst eller annan stérning av naringsutévandet, och inte
heller fér skada for tredje part.

6.HAVNING AV AVTALET

Béda parterna har ratt att hava avtalet om det dr sannolikt att den andra parten inte klarar
av att uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter. En part kan som alternativ till havningen
kréva att den andra parten stéller en tillracklig sékerhet for uppfyllande av sina skyldig-
heter.

Kunden har ratt att hava avtalet pa grund av férdréjning som orsakats av utféraren, om
fordréjningen ar av vésentlig betydelse for kunden. Fordréjningen &r vasentlig om man
i samband med tecknande av avtalet tydligt har framfort att leveransen ska ske exakt pa
en viss dag.

Kunden saknar ratt till ersattning fran utféraren for extra kostnader och ratt att hava av-
talet, om leveransen har fordréjts pa grund av brister i det material som kunden levererat
eller om materialet férsenats eller av annan orsak som beror pa kunden.

Kunden har réatt att hdva avtalet pa grund av fel som beror pa utféraren, om felet ar sadant
att kunden inte kan anses kunna anvdnda produkten for det avsedda dndamalet.

6.1 Force majeure

Strejk, lockout, brand, naturfenomen eller annat 6verlagset hinder (force majeure) som
inte beror pa varken utféraren eller kunden frigor parterna fran den avtalade leverans-
tiden. Bristen pa arbetskraft eller ravaror, maskinskada, myndighetsatgarder och mot-
svarande ovanliga och betydelsefulla orsaker som inte beror pa utféraren eller kunden,
och som inte skéligen har kunnat forutses, berattigar ocksa till en skalig férlangning av
leveranstiden.

Om en ovannamnd handelse skulle férutsatta sadana uppoffringar hos utféraren som ar
oskaliga i forhallande till den nytta de medfor for kunden, ar utforaren berattigad att ater-
kalla sittanbud eller hdva avtaletisin helhet eller till den del det inte &nnu utférts. Kunden
saknar ratt att krava skadeersattning pa denna grund.

Motsvarande har kunden rétt att hdva avtalet om en fordréjning som orsakas av ett
ovannamnt hinder ger upphov till oskéliga oldgenheter fér kunden eller avsevarda till-
laggskostnader i forhéllande till produktens varde. Utforaren saknar rétt att kréva skade-
ersattning pa denna grund. Havningsrétten galler endast den del av avtalet som paverkas
av force majeure. Nar hindret upphor tillampas avtalet som forut.
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7. ANSVAR FOR KUNDENS MATERIAL OCH FORSAKRING

Utforaren ansvarar for att forvara mottaget material och 6vrigt material med sedvanlig
omsorg.

Om vérdet pa de féremal som anfortrotts utforaren ar sardeles stort, skall kunden med-
dela utféraren om detta. Rattsforhallanden mellan kunden och tredje part paverkar inte
utférarens ansvar.

Kunden ansvarar for att det material som 6verlamnas till utféraren har férsakrats pa till-
borligt satt.

8. OVERFORING AV AGANDERATT
Aganderétten till den firdiga produkten uppstér nar hela kdpesumman har betalats.

Arbetsredskap som tillverkats eller skaffats av utféraren som till exempel utkast, model-
ler, filer, register, tryckplatar och slutbehandlingsverktyg ér utférarens egendom och alla
rattigheter i anknytning till dem tillh6r utféraren.

Redskap, tillbehor, filer och annat material som kunden éverléamnat till utféraren ar kun-
dens egendom och utféraren ska returnera dem till kunden nér arbetet &r klart, eller bort-
skaffa dem om kunden sa kréver och ndgot annat inte féranleds av punkt 5.9.

8.1 Forvaring av den fardiga produkten

Utforaren ar skyldig att forvara den fardiga produkten med iakttagande av sedvanlig om-
sorg ocksa efter den avtalade 6verlatelsedagen. Da sker férvaringen pa kundens rakning
och ansvar. Utféraren har ratt att uppbara skéliga kostnader fran kunden for forvaringen.

Material som 6verlatits till utféraren och material som har gjorts at kunden som under-
leverans forvaras och transporteras pa kundens ansvar nér arbetet ar fardigt.

Om kunden trots skriftlig uppmaning inte har mottagit den fardiga produkten inom en
manad fran den avtalade overlatelsetidpunkten, har utféraren rétt att realisera produk-
ten och annat material som &r i hans besittning. Kunden ska pé férhand meddelas om
realiseringen.

8.2 Immaterialrdtt (upphovsratt och industriell rétt)

Kunden forsékrar att det upphovsrattsskyddade material och den tekniska utrustning
(t.ex. datorprogram) som kunden overlater till utféraren inte kranker ndgon tredje parts
rattigheter och att de inte ar forknippade med nagra nyttjandebegransningar eller 6vriga
juridiska begransningar. Det samma galler alla 6vriga immaterialrattigheter sdsom varu-
markes-, firma- eller annan ensamratt pa andlig och industriell ratt.

De typsnitt som behovs for utskrift av arbetet omfattas ocksé av upphovsratten. Om kun-
den levererar de typsnitt som behovs for utskrift av arbetet till utféraren som separata
kopierade filer, saknar utféraren ratt att anvanda dem for nagot annat &an utskrift av just
detta arbete. Utforaren ska nar arbetet ar fardigt bortskaffa de typsnitt denne fatt av kun-
den eller returnera alla kopior till kunden.

Kunden &r skyldig att direkt med stéd av detta avtal betala de erséattningar och kostnader
som arbetets utforare blir skyldig att erldgga pa grund av tredje parts krav. Krav fran tred-
je part ska meddelas kunden innan en eventuell erséttning betalas.

De ovanndmnda bestdammelserna géller pa motsvarande sétt utféraren betréffande sa-
dant material och sadana tekniska redskap som denne &verlatit till kunden.
9. MEDDELANDEN

Avsandaren ansvarar for att meddelanden som skickas till den andra parten kommer fram.

10. LOSNING AV KONFLIKTER

Konflikter i anknytning till avtalet mellan utféraren och kunden ska i forsta hand 16sas
genom férhandlingar mellan parterna. Tvister angaende tolkningen av avtalet avgors i
underrétten pa utférarens hemort eller i ett skiljeforfarande, om s& 6verenskoms.

Innan atal vécks eller tvisten hanfors till avgoérande i skiljeférfarande kan parterna be en
varubesiktningsman som utsetts av handelskammaren om utlatande om produkten &r
felaktig och om felet ar litet eller vasentligt enligt praxis i branschen. Parterna ansvarar
vardera for halften av de kostnader som begdran om utlatande medfér.

Kunden ska vacka atal om fel i produkten eller fordrojning inom sex manader fran att
risken har 6vergatt till kunden.
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